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Forord

35 ar som hele
Danmarks markedsplads

31. oktober 1981 kom allerforste udgave
af Den BLla Avis pd gaden. Avisen
kostede 3,85 kr., og annoncerne
indeholdt alt fra lysstofrer for en flad
femmer, en kassettebdndoptager

for en plovmand og lejligheder pé
Strandvejen til en halv million.

Hurtigt blev Den BL& Avis stedet for den
gode handel mellem danskerne. Hver
uge udkom en fysisk avis, der var sa
populcer, at folk hamstrede aviserne
for at veere de forste til at kontakte
scelgerne. Siden har millioner af
danskere handlet via Den BL& Avis, der
nu 35 ar senere er 100% online — og er
downloadet som app hos en tredjedel
af alle danskere.

Interessen for at handle brugt med hin-
anden har veeret stodt stigende, siden
vi kom pd& gaden for 35 &r siden — og i
dag har DBA i gennemsnit halvanden
million brugere hver eneste mdned og
et konstant varelager pé 1,6 millioner
annoncer. Der laegges en ny vare pd
DBA hvert andet sekund og fortages
ca. 700.000 handler om mdaneden.

Igennem de sidste 35 ar har vi stillet

en platform til rdighed for at styrke
genbrugskulturen i Danmark og handel
mellem private, s@ de ting, der ikke
lcengere har veerdi for én sely, kan leve
videre hos andre. Og selvom vores
markedsplads er flyttet fra avisen i
Brugsen til online, og kommunikationen
mellem keber og scelger ikke lcengere
foregar over fastnettelefonen, er gen-
brugsglaeeden og -kulturen den samme.

For at markere de 35 ar for genbrugs-
handeli Danmark sender vi — sammen
med en rcekke eksperter, forskere og
studerende — dette indeks p& gaden.
Her giver vi et overblik over, hvordan vi
genbruger i Danmark, hvem der gen-
bruger, og hvor mange penge vi kgber
og scelger brugt for. Som ledende mar-
kedsplads for brugte ting ensker vi at
tegne portrcettet af genbrugs-Danmark
anno 2016.

God leeselyst.

Nikolaj Gjeding Larsen
Admin. direkter i DBA
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Nar brugt bliver
nyt igen

AF EMMY LAURA PEREZ FJALLAND

| Danmark var genbrug helt frem
tiL1960’erne en helt almindelig og
eksistentiel praksis i hjemmet, og det at
bytte og scelge videre var en vaesentlig
del af husholdningsbudgettet. Under de
to verdenskrige var det endda helt livs-
nedvendigt. Men op gennem 1960’erne
begyndte velstanden at vokse i Europa,
og man udviklede nye teknologiske
metoder til at udbyde billige forbrugs-
varer. Flere fik adgang til varerne, men
resultatet var, at de mistede kvalitet,
markedsveerdi og blev til veerdilest
affald, nar de havde aftjent deres pligt.
Det blev billigere at smide ud end at
reparere og vedligeholde — deraf 'brug
og smid ud’-kulturen. Som et opger
mod den adfcerd, der dominerede i
1960’erne blev genbrug og genanven-
delse en central del af greesrodsbevce-
gelsers miljo-, social- og klassekamp i
1970’erne. | dag er maengden af affald

dog ikke faldet, men kun steget, og
Danmark L& i 2013 pé en europceisk
forsteplads i affaldsforbrcending.

Genbrug er blevet en baeredygtig
livsstil

Den okonomiske fordel ved at kebe og
scelge brugt er oplagt, men det lader til,
at ogsd de gkonomisk ressourcesteerke
forbrugere genbruger. Det er et udtryk
for, at der er sket en udvikling i vores
opfattelse af os selv som forbrugere og
de ting, vi forbruger. | dag associeres
det at genbruge og genanvende med
den bceredygtige livsstil, hvor man ger
noget socialt godt og med en cestetisk
autenticitet. Antallet af genbrugsbutik-
ker, antikvariater, loppemarkeder og
digitale platforme, hvor man kan gere
gode handler og fund, vokser stadt. Og
livsstilsprogrammer som "Antikduellen’
0g 'Guld pa Godset’ hitter pa TV,

ligesom alverdens boligmagasiner viser
os, hvordan vi kan skabe en personlig
stil med unikke genbrugsfund. Vi lever
lige nu i en tid, hvor fortcellingen om

os selv er afgerende, og det er blandt
andet igennem de ting, vi beerer pa
kroppen, bor i, omgiver os med og karer
i, at vi skaber vores egen fortcelling.

| dag handler det at kebe og scelge
brugte varer badde om pragmatisme,
okonomisk rationalitet og cestetik — og
med en bceredygtighed og social
ansvarlig sidegevinst in mente.

Globale megatrends

Selvom vi stadig primcert keber

nye ting, er viden om produkters
veerdikceder og deres konsekvenser
for mennesker og jordens okologiske
tilstand sldet igennem. Og der begyn-
der ogs@ at tegne sig en raekke globale
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Definition pa en megatrend

En megatrend er en omfattende
social, skonomisk, politisk, mil-
jomcaessig eller teknologisk for-
andring, der tager tid at forme.
Nar den er etableret, pdvirker
den en lang reekke aktiviteter,
processer og teenkninger i
samfundet, hos regeringer og

i virksomheder i mange ar.




ceeereeeenennseeenesss. Kobti 2011
75 kroner

megatrends, som forseger at cendre
ved den geengse forstdelse af forbrug.

| den sammenhcaeng er det veerd at
fremhcaeve den cirkulcere gkonomi og
delegkonomien, som forseger at skabe
nye gkonomiske rationaler ved at
genopfinde bceredygtige produktions-
og forbrugsmenstre. Det sker ved at
gentcenke produkters, materialers og
forbrugets veerdikaeder. P& engelsk
tales der fx meget om collaborative
consumption. De nye okonomiske
rationaler er dannet pd grundlag af
den kultur, som blandt andre eBay

har skabt, da handelsplatformen viser
muligheden for at scelge, kebe og bytte
varer i en helt anden skala og pé tveers
af landet og landegreenserne. Og helt
centralt har sddanne handelsplatforme
veeret med til at skabe en scerlig
‘tillidsinfrastruktur’, hvor trovaerdighed
oparbejdes gennem anbefalinger og
‘likes’ fra dem, man har lavet handler
med. | dag kender vi denne funktion fra
stort set alle sociale medier.

Delegkonomi, cirkulcerskonomi

— men hvad er genbrugsekonomi?

De seneste &r har journalister,

politikere og forbrugere kredset om

de nye begreber som delegkonomi og
cirkulcergkonomi. To gkonomier, som
har fokus pd@ det at genbruge materialer
samt deles om de ressourcer, vi allerede
har, ved blandt andet at udleje dem.
Med online-tjenester som Airbnb og
Uber er det at omga forretningsleddet
og handle bruger-til-bruger blevet
hverdagskost. Det har givet forbrugerne
mere medbestemmelse, men ogsa givet
samfundet nye udfordringer ift. vores
samfundsstruktur og organisering.
Genbrugsgkonomien, som vi definerer
den i dette indeks, ser visom en del af
bd&de delegkonomien og den cirkulcere
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Vores definition af genbrug
Dette genbrugsindeks anvender
genbrug som en betegnelse

for keb eller salg af brugte
varer blandt privatpersoner.
Undersggelsen soger at give

en indikation af danskernes
genbrugsadfaerd kombineret
med deres holdninger og tanker
om genbrug. Undersogelsen
inkluderer ikke praksisser som
donationer og velgerenhed,
udlejning og leje eller bytning,
men fokuserer pa keb og salg af
fysiske varer.

okonomi. Det gor vi, da keb og salg af
brugte varer er en proces, hvor man
aktiverer de ting, man har liggende, og
som ikke giver veerdi for én mere, ved at
scelge dem videre og dermed forlcenge
deres levetid og undgé spild.

Vi har valgt at fokusere pa genbrugs-
okonomien, fordi den — i modscetning

til den cirkulcere gkonomi — er
forbrugerorienteret. Hvor genbrugseko-
nomien henvender sig til handel mellem
forbrugere, har den cirkulcere gkonomi
fokus p@ genbrug af alle ressourcer som
fx rdmaterialer og industrielle processer.
Genbrugseokonomien adskiller sig
ligeledes fra delegkonomien, da man i
delegkonomien ikke genbruger varer,
men udlaner eller udlejer tjenester og
ydelser.

Dette genbrugsindeks er det forste af sin
slags i Danmark og seger béde svar pd,
hvad, hvordan, hvorfor og for hvor meget
vi genbruger — men ogsé hvorfor vi ikke
genbruger. Dette er veerdifuld viden

for dem, som skal udvikle og fremme
genbrug.



Sadan genbruger

danskerne

ud af 10 danskere har enten kabt
eller solgt brugt det seneste ar

49%

har kebt

33%

har solgt

HVOR POPULZRT ER GENBRUG?

o
€ 12%
h af de ting, danskerne har kgbt i lobet

af det sidste dr, har vceret brugt frem
for nyt

Top 6: Mest populcere kateogorier for genbrug

27%

Toj og sko

26%

Boligtilbehar

22%

Mgabler og lamper

21%

Underholdning

19%

Mobiltelefoner

17%

Udstyr til bern

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

38%

af danskerne mener, at de er blevet mere
bevidste om at kabe ting brugt i lebet af de
sidste fem ar



Hvor handler danskerne brugt?

28%

af danskerne har handlet brugt online
(23 % pa online markedsplads og
15 % pa de sociale medier)

35%

fysisk sted (30 % i genbrugs-
butik og 28 % pd loppemarked)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

af danskerne har handlet brugt et

Pad hvilke online markedspladser

handler danskerne brugt?

74%
Har kobt
eller solgt
envare i
lobet af det
sidste ar 32%
1% 16%
3% 4% 5% .
— | | .
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Hvor handler danskerne brugt?

Online markedsplads
23%
23%

Gennem sociale medier

15%
14%

Genbrugs-/vintagebutik

5%

Loppemarked

9%

30%

28% B «obt

solgt

Motivationer

Keb
1. Spare penge

2. Ggre en god handel

w

Kan kebe ting, man ellers
ikke har rad til

. F& ting, som er unikke
0g har en historie

i

Barrierer

Keb
1. Mangel pd sikkerhed og garanti

2. Risiko for at kebe stjdlne eller
ulovlige varer

w

. Svcert at vurdere, hvad der er en
rimelig pris

D

. Sveert at finde det, jeg leder efter

Salg
1. F& ryddet op derhjemme
og fa ekstra plads

2. Tjene penge

3. Give nyt liv til ting, man
alligevel ikke bruger

4. Gore noget godt for miljoet

Salg
1. Besvcerligt og tidskraevende

2. Svceert at vurdere, hvad der
er en rimelig pris

3. Tjener ikke nok penge ift.
indsatsen

4. Kan ikke lide at forhandle



Genbrugsockonomien
star staerkt i Danmark

Kabt i 2012
100 kroner

Foto taget fra Julia / Frk. Overspringshandling

6 ud af 10 danskere har deltaget i
genbrugsokonomien det seneste ar
59 % af danskerne har enten kobt eller
solgt brugte varer i lgobet af det seneste
ar og er dermed en del af genbrugs-
okonomien. | alt vurderer alle dansker-
ne, at de gennemsnitligt har kebt 12 %
af deres varer brugt fremfor nyt i lebet
af det seneste ér.

49 % af danskerne har kebt brugte
varer i lebet af det sidste @r. Disse dan-
skere vurderer, at de gennemsnitligt

har kebt for 4.381kr. 33 % af danskerne,

har solgt brugte varer i lobet af det sid-
ste ar. Disse danskere vurderer, at de
gennemsnitligt har solgt for 4.231 kr.

Hvis man udregner det gennemsnitlige
kob- og salgsbeleb for alle danskere,
hvad enten de har deltaget i genbrugs-
okonomien eller ej, sa har hver dansker
i gennemsnit kebt for 2.147 kr. og har
solgt for 1.396 kr. det seneste ar. Det er
naturligt, at der kebes flere brugte varer
af privatpersoner, end der scelges, idet
der ogsa bliver solgt brugt i butikker, fx i
genbrugsbutikker.

dba genbrugsindekset

Hvis det gennemsnitlige kebsbelab pr.
person bliver ganget op med hele den
danske befolkning over 18 ér, kan det
sdledes estimeres, at den arlige gen-
brugsekonomii Danmark er p& omkring
9,6 milliarder kr.

Foruden de gkonomiske indicier pd,
at genbrugsekonomien stdr staerkt i
Danmark, s& mener ncesten 4 ud af 10
danskere (38 %), at de er blevet mere
bevidste om at kebe ting brugt i lebet
af de sidste fem ar.
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Arlige belob blandt brugtkebere
og -scelgere

%
20 .
Sadan keber og scelger
danskerne
18 Grafen viser, hvor mange
penge danskerne henholdsvis
16 kober og scelger for i lobet af
et ar. Grafen viser, at der er
ere, der keber end scelger for
fl der kab d ¢ f
14 de smd belgb.
12
10
6
4
2 Kobt
M Solgt
0 Kr.

0-250
250-499

500-999
1.000-1.999
2.000-2.999
3.000-3.999
4.000-4.999
5.000-10.000
10.000-25.000
25.000-50.000
50.000 +
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Adfcerd og
kanaler




Temperaturen
pa danskernes
genbrugsadfcerd

Danskerne keber mere brugt, end

de scelger

Ncesten halvdelen af alle danskere har
kebt en brugt vare i lebet af det sidste ér,

mens en tredjedel har solgt en brugt vare.

23 % af danskerne overvejer altid eller
ofte at kebe genbrugsting fremfor nyt,
mens yderligere 29 % overvejer det af
og til.

Kvinder deltager mere i genbrugs-
okonomien end meend

Det eriscer de danske kvinder, som er
vilde med genbrug. Kvinderne erilangt
hojere grad end meendene hejfrekven-
te kebere af genbrug. Dog er det kun
lidt hejere, nér en vare skal scelges.

66

Det er blevet sa nemt
at scelge. Du kan sidde
og gore det pa din
iPhone med det samme: 33%

Tag et billede, og sa er Har solgt

en vare
annoncen oprettet.

- Camilla, 39 ar

b/

a47%
Har kabt
en vare

dba genbrugsindekset

59%
Har deltaget i
genbrugsgkonomien

12



Altid/Ofte 23% -~
Afogtil29% -
Sjceldent 27% -~
Aldrig 156%

Ved ikke 6%

Hvor ofte overvejer
du at kebe en brugt
vare?

Loppemarked 31% -

P& nettet 26% -+~

Af venner og bekendte 20%
Genbrugs-/vintagebutik 17%

Ved ikke 6%

Hvor kan man
gore den bedste
genbrugshandel?

dba genbrugsindekset
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Kvinderne keber og scelger mere inden
for stort set alle kategorier. Scerligt keb
og salg af boligtilbeher er populcert.
Ncesten halvdelen (46 %) af danske
kvinder har handlet brugt boligtilbehor
i lobet af det sidste &r sammenlignet
med en fjerdedel (25 %) af meendene.

Samme trend ses inden for tej og sko:
37 % af kvinderne og kun 15 % af mcen-
dene har kebt tej og sko, mens 19 % af
kvinderne har solgt brugt tej sammen-
lignet med 6 % af maendene.

Unge scelger flere brugte varer end
de celdre

Aldersgrupperne fra 18-35 ar og
35-59 ar keber i lige hej grad brugt.
Men ndr det kommer til at scelge det
igen, s er de unge mere aktive end
de celdre aldersgrupper (43 % af de
18-34-arige har solgt, mens det kun er
37 % af de 35-59-drige). Gruppen, der
dog er mindst aktiv, er de +60-arige. |
denne aldersgruppe har blot 37 % kebt
0g 25 % solgt.

Niveauet for genbrugsdeltagelsen er
stabilt over hele landet, s& der er lige
mange mennesker, der handler brugt

i Kebenhavn, som der er i Aabenraa.
Dog kan vi se enkelte regionale for-
skelle. Genbrugsadfcerden cendres
heller ikke i forhold til indkomst. Her
kebes og scelges der i lige hoj grad pd
tveers af grupperne.

De genbrugsglade bernefamilier
Danske bernefamilier er ogsé aktive

deltagere i genbrugsekonomien. Hver
fierde (24 %) af danskere med hjemme-
boende baern har kebt brugt bernetoj
eller berneudstyr i lebet af det sidste
ar, mens 20 % har solgt.

66

Netop fordi der er sa
mange forskellige
brugere pa nettet, sa er
der storre sandsynlighed
for at finde nogen, der
leder efter netop preecis
det, man scelger.

- Sofie, 19 ar

b/

Her er det er ogsd i hejere grad kvinder
end mecend, der handler brugt berne-
tej og -udstyr. 39 % af kvinderne med
hjemmeboende bern har kebt eller
solgt brugt. Det er dog en kategori,
hvor ogs@ maendene er lidt med. En
fierdedel (26 %) af mcend med hjemme-
boende bern har veeret i gang med at
handle bernetgj og -udstyr.

Indkeb pd loppemarkeder, salg pa
online markedspladser

Danskerne bruger flittigt bade de fysi-
ske og online kanaler for genbrug. Det

er dog stadig en smule mere udbredt at
kobe varerne fysisk, men de online ka-
naler er ncesten lige sé& populcere. 35 %
af danskerne har kebt en brugt vare pa
loppemarked eller i en genbrugsbutik

i lobet af det sidste @r, mens 28 % har
kobt igennem en online markedsplads
eller de sociale medier.

Nar det kommer til salg af brugte varer,
er de online kanaler dog meget mere
populcere. 25 % af danskerne har solgt
en vare via de online kanaler i labet

af sidste d&r, mens 9 % har solgt via en
fysisk kanal, som fx loppemarked. De
online markedspladser har gjort det
lettere og billigere at scelge sine varer.

De fem mest anvendte segeord pa
DBA i 2015

sofa

iPhone
spisebord
1.902.008
havemebler

1.534.255

sofabord

dba genbrugsindekset

Mcend 41% -----

Kvinder 54% -----

Danskere
har kebt
en brugt vare

Mcend 31% -----

Kvinder 38% - - - -

Danskere
har solgt
en brugt vare

14



Adfcerd og kanaler

Kategorier for keb af brugte varer

Toj &

accessories

Toj og sko 27%
Smykker 16% : :
Mobiltelefoner 19% :
Anden elektronik (stereo- :
anleeg, TV, hojttalere,
digitalkamera ect) 16% :
Computere 16%

Tablets 15% :
Spilkonsoller (PS, X-Box, :
Nintendo osv.) 15% :

Boligtilbehar

(vaser, teepper, glas,
bestik etc.) 26% :
Mabler og lamper 22% :
Husholdningsmaskiner
(kokkenmaskiner, :
stevsugere etc.) 16% :
Harde hvidevarer 16% :

Til boligen

Underholdning :

(boger, film osv.) 21% :
Sportsudstyr (ketc.here,
golfkeller, ski etc.) 15%
Musikinstrumenter 14% :

Bornetoj 17%
Udstyr til bern :
(barnevogn, kravlegdrd, :
legetoj autostol, bade-
kar, mebler etc.) 17%

Til born

Have &
veerktoj

Veerktoj (boremaskine,
hammer, sav etc) 15%
Havemebler 14% :
Haveredskaber
(skovl, hcekkesaks, :
motorsav etc) 14% :
Byggematerialer (planker, :
fliser, gamle vinduer,
bordplader, kokken- :
elementer etc)) 14% :

dba genbrugsindekset

Transport

Cykler 15% :
Biler 14%
Andre

transportmidler 14%

15



Kanaler for keb
og salg af varer

B «ob

Salg

Online markedsplads

23%
23%

Gennem sociale medier
15%
14%

Genbrugs-/vintagebutik

5%
Loppemarked

28%
9%

dba genbrugsindekset
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Online
markedsportaler

B «ob

Salg

DBA

74%
67%

Gul og Gratis

32%
28%

Lauritz

16%
8%

Trendsales
14%
11%

—

radono
5%
5%

5%
3%

lo
x
—

Reshopper
3%
2%

dba genbrugsindekset

Grafen viser antallet af dem,
der har deltaget i genbrugs-
okonomien det seneste ar,
ved at have kobt eller solgt en
brugt vare pd online markeds-
portaler.

17



Foto taget fra Julia / Frk. Overspringshandling
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TEMA

Motivationer
og barrierer




Motivationer
og barrierer

Der findes flere forskellige grunde

for og imod at kebe og scelge brugt. |
genbrugsindekset har vi spurgt ind til
danskernes motivationer og barrierer,

66

Det giver en storre
folelse af sikkerhed af
have varen fysisk i sine
haender, nar man keber

den end kun at kunne
se den, pa nettet. Man
horer jo om, at der er
nogle der bliver snydt
pa nettet.
- Mathias, 24 ar

b/

ndér det kommer til keb og salg af brug-
te ting pa tveers af kanaler. Indekset er
beregnet fra en skala fra 0 til 100, hvor
0 giver udtryk for, at det slet ikke ses
som en motivation eller barriere, mens
100 giver udtryk for, at det i hej grad er
en motivation eller barriere.

Vi keber brugt for at spare penge

Ud fra indekset ses det, at de gkonomi-
ske incitamenter er det, der vejer tun-
gest for danskernes kgbelyst, ndr det
kommer til genbrugskeb. @konomien er
ogsd en grund til at scelge, men det er
dog overgdet af lysten og behovet for
at rydde op og fa ekstra plads.

Mere genbrugshandel krcever mere
sikkerhed og garanti

Nar det kommer til barriererne, er det
scerligt manglen pd sikkerhed og garanti
samt risikoen for at kebe stjdlne eller
ulovlige varer, som afskraekker dansker-
ne. Men ogsé besveerlighed og pris-
scetning af varer kan veere en barriere

- bdde for keb og salg af brugte varer.

dba genbrugsindekset

GG

Jeg scelger alt, hvad hjertet begcerer. Alt
hvad lillemanden har brugt selv - hans
sutteflasker kan jo sagtens genbruges,
nar de er blevet kogt. Min datter scelger
ogsa sit legeteaj, sa far hun penge til at
kobe nyt. Det er da dejligt.

— Camilla, 39 ar

?

20



Motivationer
for kob

%)
°
Q
o
o
o)
3
Q@
[0
N
(]

Gore en god handel

N
(1}

Kebe ting, man ellers ikke har réd til

Fa ting som er unikke og har en historie

o
w

Gore noget godt for miljoet

Undgéd overforbrug

48

Fé& ting, andre ikke har

43

Kan reparere ting

40

Komme i kontakt med andre mennesker
34
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Motivationer
for salg

Rydde op og fa ekstra plads
74

Tjene penge

Giver nyt liv til ting, som ikke bliver brugt

Gore noget godt for miljoet
60

Tjene penge til at kebe ting, man ellers ikke har rad til
51

Sjovt at forhandle

B
0

Komme i kontakt med andre mennesker
36

Indekset er beregnet fra en skala fra O til 100, hvor O giver udtryk for, at det slet ikke
ses som en motivation eller barriere, mens 100 giver udtryk for, at det i hoj grad er en
motivation eller barriere. Graferne viser resultaterne for alle motivationer og barrierer,
der er spurgt ind til — der er altsa spurgt til et forskelligt antal for hver.
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Barrierer
for kob

Mangel pd sikkerhed og garanti

Risiko for stjdlne eller ulovlige varer
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Sveert at vurdere, hvad der er en rimelig pris
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Besvcerligt og tidskraevende

B
()

Kan ikke lide at forhandle

B
(-}
B
'

Varerne er beskidte eller uhygiejniske

46

Varerne er af darlig kvalitet eller i stykker
46

Bange for at blive snydt af scelger

45

Kan ikke lide, at andre har brugt varen for
37

Giver et darligt image
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Barrierer
for salg

Besvcerligt og tidskrcevende

Svcert at vurdere, hvad der er en rimelig pris
53

Tjener ikke nok penge ift. indsatsen

[
=

Kan ikke lide at forhandle

Vil hellere forcere det vaek gratis

F -]
N

Bange for at blive snydt af keber

Skal méske bruge varen senere
40

dba genbrugsindekset
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Foto taget fra Julia / Frk. Overspringshandling

arketyper

KOMMENTERET AF EMMY LAURA PEREZ FJALLAND OG GITTE MIKKELSEN

Et homogent, lille genbrugsland
Danmark er et lille, homogent gen-
brugsland, hvor forskellen mellem
landsdele og indkomst er ganske lille.
Som beskrevet tidligere i indekset er
der ikke mange forskelle i genbrugsad-
faerden, om du bor i Senderjylland eller
nord for Kebenhavn, eller om du er
direktor eller datalogistuderende.
Dette er ret typisk for et land som Dan-
mark, understreger den Ph.D-studeren-
de Emmy Laura Perez Fjalland:

’I lande med stor forskel pa rig og fattig
er genbrug oftere ildeset blandt den
okonomisk bedre stillede del af befolk-
ningen. Dertil kan der ogsé veere kul-
turforskelle i relationen til vores brugte
ting. I nogle katolske forteellinger
handler det om, at sjselen stadig sidder
i tajet, og man derfor ikke skal gé i teyj,
som kunne veere fra afdede.

Danmark er ikke areligiost eller klas-
selest, men den danske befolkning er,
sammenlignet med andre lande uden
for Norden, et meget lige samfund, hvor
genbrug i vid udstreekning ikke er tabui-
seret eller nodvendigvis associeret med
okonomisk underbemidlede. Dertil er
markedet for genbrugsvarer altomfav-
nende og har forskellige kanaler med
forskellige aestetiske og behovsmaessi-
ge preeferencer.”

Og som etnologen Gitte Mikkelsen ud-
dyber, sé optrceder forskellene mere i
motivationen:

"Man bliver motiveret af forskellige
ting. Motivationen kan ligge i alt lige
fra den gode handel til at ens identitet,
hvor man bare ikke er en, der smider
ting ud. Det kan ogsa veere, at det bare
er et designmebel, der har den rigtige

dba genbrugsindekset

De fem genbrugs-

patina, og som dermed er mere vaerd,
end hvis det stod skinnende nyti et
butiksvindue”.

Derudover pdpeger Emmy Laura

Perez Fjalland, at de mange forskellige
platforme, fysiske s@vel som digitale,
har gjort det nemmere at deltage i
genbrugsekonomien:

"Online markedspladser og smartphone
-applikationer har gjort det mere flek-
sibelt og delvist nemmere at deltage i
genbrugshandlen. Og det at have en
stand eller ga péd loppemarkeder er

en made at veere sammen med andre
pa: Det er en oplevelse, som ligger ud
over det at kebe eller saelge noget. |
de storre danske byer er det blevet et
nyt ‘heeng ud’-sted i sommerhalvaret,
og rundt i landet vokser de klassiske
kreemmermarkeder og antikmarkeder.”
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Fem genbrugsarketyper

Dykker man mere ned i motiverne for at
deltage eller fravcelge genbrug, tegner
der sig et billede af fem forskellige,
danske genbrugsarketyper pé tveers af
samfundsskel og regioner.

Vi genbruger for at spare penge

Af de 59 % af danskerne, som har
deltaget i genbrugsekonomien ved at
kobe eller scelge brugt det seneste ér,
er den stcerkeste motivation at spare
penge. Det er det gkonomiske aspekt,
der er den primcere drivkraft, hvilket

de tre forste arketyper har svaret. Og
hvor penge er den altoverskyggende
motivationsfaktor, er det usikkerheden
om varens tilstand og ophav, der ger de
passive utrygge. Her er den storste bar-
riere for at deltage i genbrugsekonomi-
en, hvorvidt varen er stjalet eller ej.

AKTIV

Den sociale og cestetiske-bevidste genbruger @

Den miljebevidste genbruger @

Den neutrale genbruger @

Den usikre genbruger @

Den kritiske genbruger @

v
PASSIV

dba genbrugsindekset

23%

24%

24%

Denne graf viser fordelingen
af de fem genbrugsarketyper,
fordelt pa en akse fra de mest
aktive til de mest passive
genbrugere.
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Den sociale og
cestetiske genbruger

Den sociale og cestetiske genbruger
udger 23 % af alle danskerne. Her er
det den gode handel, der er i fokus,
men det er bestemt ogsé det faktum, at
man kan kebe de ting, som man ellers
ikke har réd til, og som er unikke.

Denne genbrugsarketype synes iscer,
at det sociale aspekt i at kebe og scel-
ge er hyggeligt, og at det bringer én
toettere pd lokalmiljeet. Den sociale og
cestetiske genbruger dremmer om et
samfund, der har mere fokus pa gen-
brug i fremtiden.

Den sociale og cestetiske genbruger er
mellem 18-59 &r og primeert kvinde.

66

Der er helt klart kommet
meget mere fokus pa
genbrug. Det er ikke

leengere cool at skrotte
alt og bare kebe nyt.
Nu skal alle genbruge
for at have mere charme
derhjemme.
- Charlotte, 30 ar

b/

66

Det er ikke min forste tanke
at teenke pa miljoet, nar
jeg skal kebe genbrug. Det
er mere for at finde nogle
unikke pieces, som ikke er
til at finde andre steder, og
som ikke bliver produceret
mere. Men det med miljoet
er da en bonus.

— Maria, 21 ar

2
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Staerkt fokus
pa milje
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Onsker
at spare
penge
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Den miljobevidste

genbruger

Den miljebevidste genbruger udger 14
% af alle danskerne. Det primcere inci-
tament for at genbruge er at spare pen-
ge, og fokus er pd den gode handel.

Den miljebevidste genbruger onsker
ogsa at genbruge for at gere noget
godt for miljoet. Og omvendt den
sociale og aestetiske genbruger, sd
onsker denne genbrugsarketype ikke
det sociale aspekt pd helt samme vis.
Faktisk er det den genbrugsarketype,
der mindst ensker den personlige han-
del mellem mennesker.

Den miljebevidste genbruger er mel-
lem 18-59 é&r og primcert kvinde.

66

Vi overforbruger simpelthen sa
meget. Det er meget smartere
at genbruge i stedet for at
smide ud. Det er sejt, og det er
billigt. Okonomien er den storste
motivationsfaktor, men miljoet er
en god bonus ogsa at taenke pa.

— Camilla, 39 ar

b/
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Den neutrale genbruger

Den neutrale genbruger udger 24 % af
alle danskerne. Som ved de to foregd-
ende genbrugsarketyper s@ er motiva-
tionen ogsd her at spare penge, men
hos denne type er genbrug ikke en
livsstil eller en fremtidsdrem.

De neutrale genbrugere ensker mindst
af alle, at der skal veere endnu mere
genbrug i fremtiden, men ser det mere
blot som en handelsmulighed. Af de
aktive genbrugere er de dem, der er
mest neutrale i b&dde motivationer og
barrierer.

Den neutrale genbruger er mellem 18-
+60 dr og primcert mand.

66

Jeg onsker meget at spare
penge. Jeg tror, at jeg far
det ca. til halv pris, nar jeg
handler genbrug.

- Mathias, 24 ar

b/

66

Jeg teenker overhovedet ikke pa
miljo i forhold til genbrug - jeg er
ikke miljobevidst pa den made.
Det handler udelukkende om
okonomi for mig.

- Louise, 37 ar

2
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Har ikke kobt eller solgt
brugt det sidste ar

Er bekymret for
om sikkerheden ikke
eritop

Er usikker pa
om varerne er
stjalet

E

...............
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Den usikre genbruger

Den usikre genbruger udger 13 % af
alle danskerne. Denne type har ikke
veeret aktiv i genbrugsekonomien in-
den for det seneste ar, og det skyldes
en rcekke barrierer.

Den usikre genbruger er bange for, at
sikkerheden ikke eritop, eller at varer-
ne er stjalet. Men de er ogsé bekym-
rede for, om varens pris er rimelig, og
s& mener de, at de ikke kan finde det,
de leder efter. Genbrug er for denne
genbrugsarketype forbundet med en
masse usikkerhed.

De usikre genbrugere er bade maend
og kvinder og kan veere i alle alders-
grupper.

66

Jeg teenker altid pa prisen.
Hvis det lyder for godt til
at veere sandt — sa kan det
godt veere, at det er stjalet.

- Tina, 48 ar

2
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Den kritiske genbruger

Den kritiske genbruger udger 24 % af
alle danskerne. Denne genbrugstype
har heller ikke veceret aktiv i genbrugs-
okonomien inden for det seneste ér og
er mest kritisk over for de forskellige
barrierer. Alt lige fra selve handlen til
usikkerheden pd varernes veerdi afhol-
der i meget hoj grad denne type fra at
handle brugt.

Den kritiske genbruger har ogsé de
stj@lne varer og sikkerheden som de to
mest bekymrende barrierer. Men hvor
de skeptiske genbrugere blot er skepti-
ske, s& synes de kritiske genbrugere, at
genbrugshandel er besvcerligt, og de
vurderer, at varerne er af ddrlig kvalitet
eller nogle gange uhygiejniske. De sy-
nes ogsd, at det er sveert at vide, hvad
der er en rimelig pris og bryder sig ikke
om at forhandle.

De kritiske genbrugere findes i alle
aldre og er bade maend og kvinder.

66

Jeg synes faktisk ofte, det
kan veere for tidskreevende
og anstrengende. Sa er det
sgu nemmere at kebe det i
butikken, sa spiller det hele
ligesom bare.

- Hans, 65 ar

b2/
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Regional genbrugsadfcerd

NOrdjylland - ceceeceeentieieietiniiiiniiatieitentiectietenttentiacacetcntancacanes ‘
Deltager i genbrugsgkonomi 61% ; Definition
Kaber 48% Deltager i genbrugsekonomien:
Har kobt eller solgt en vare
Scelger 40% brugt i lebet af det sidste ar.
Kgber brugt frem for nyt 16%
Blevet mere bevidste om genbrug 41% v
Midtjyl[qnd ....................................
Deltager i genbrugsekonomi 62%
Kaber 49% Hovedstaden
Scelger 37% Deltager i genbrugsgkonomi 58%
Keber brugt frem for nyt 12% Keber 47%
Blevet mere bevidste om genbrug 41% Scelger 34%
Keber brugt frem for nyt 10%
Blevet mere bevidste om genbrug 39%
Syddqnmqu ........................................................
Deltager | genbrugsgkonomi 58% :
Kaeber 47% ¢ Sjeelland
SIS EEL Deltager i genbrugsekonomi 57%
Keber brugt frem for nyt 13% Kaber 47%
Blevet mere bevidste om genbrug 37% Seelger 32%
Kaber brugt frem for nyt 12%

Blevet mere bevidste om genbrug 34%
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Det demokratiserende
aspekt ved genbrug

KOMMENTERET AF GITTE MIKKELSEN

Vi stér i Danmark efter en finanskrise,
hvor vi for havde en keb-og-smid-vaek-
tendens. Nu har vi féet veerdierne af,
at genbrug er godt — og vi skal sikre,
at ting har en veerdi. Som etnolog Gitte
Mikkelsen forklarer, er genbrug egent-
lig meget dansk:

"Selvom det ikke laengere har en vaerdi
for dig, kan det stadig godt have en
veerdi for andre mennesker. Vi har et
ansvar for verden og for de ting, vi an-
skaffer os. Det er i trad med de danske
veerdier.”

66

Det er en fed tanke,
at nogen vokser ud af
noget eller cendrer smag,
men at der sa er nogen
andre, der kan fa gleede
af det. Det cirkulerer
ligesom omkring.
- Sofie, 19 ar

b/

mener, at genbrug
gor det muligt for folk
at fa rad til de varer,

de ellers ikke ville
have rad til.

mener, at de gor
noget godt for
mennesker, som ikke
har rad til at kebe nyt,
ved at scelge mine
bruge ting og tgj.
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66

“l dag og i fremtiden er der mange, som ikke leengere bare tager til takke
med at veere kunde. De vil veere medskabere. Det betyder meget, at vi i
dag alle sammen kan veere med til at scelge ved hjeelp af de nye digitale
platforme. Man kan tage sine personlige ting eller opkobe andre ting og
enten reparere dem eller give dem en helt ny funktion eller form, som
endda giver dem en storre veerdi - for herefter at scelge dem videre.”

- Gitte Mikkelsen, etnolog.

?
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Miljoperspektiver

ved genbrugshandel

AF EMMY LAURA PEREZ FJALLAND

Malt per indbygger har danskerne et
af verdens hejeste miljgmaessige fod-
aftryk. Og det skyldes vores materiali-
stiske livsstil, flyrejser og indtagelse af
animalske fedevarer. Hvorvidt keb og
salg af genbrugsvarer kan komme til at
bidrage positivt til en minimering af for-
brugets klimapdavirkning er komplekst.

mener, at man gor
noget godt for mil-
joet ved at kebe og
scelge genbrug.

Eftersom réstoffer, ressourcer, produkter
og kapital cirkuleres globalt, skal vores
forbrugsmenstre ses i et globalt per-
spektiv frem for et nationalt og lokalt.
Man kan finde eksempel i tej: Bomulds-
fre udvikles forst ét sted, sendes sd fx
til Indien, hvor bomulden dyrkes, hostes
og forarbejdes. Derefter omdannes
bomulden til stoffer, der nogle gange
sendes videre til fabrikker andre steder
i verden, der s& omdanner stofferne til
toj, der sd til sidst scelges i den vestlige
verden. Ndr tejet er ‘udtjent’ sendes det
i vid omfang som donationer tilbage til
u-landene.

Genbrug har et positivt klimapoten-
tiale

Sé&fremt genbrug skal have en klima-
effekt, skal den medvirke til at ned-
scette vores forbrug af materielle res-
sourcer: “Det skal medfere en markant

nedseettelse af ny-indkeb af produkter,
der som folge deraf vil nedsaette produk-
tionen.” Miljgokonom Inge Ropke fra den
gronne tcenketank Concito forklarer det
sadan, at hvis genbrug motiverer os til
at forbruge mindre, s@ er det godt for
klimaet. Men hvis genbrug derimod
motiverer os til at forbruge mere, er

det ikke godt for klimaet.

Kob og salg af genbrug har dermed et
positivt klimapotentiale, da det poten-
tielt kan fortrecenge andet forbrug og
forleenge produkters levetid. Dog skal
man veere opmeerksom pd rebound-
effekter. Man kan sige, at genbrug kan
medfere baeredygtige handlinger, hvis
man nu bruger de penge, man enten
sparer eller optjener ved handlen, pd at
isolere sit hus bedre eller kabe en cykel
frem for en bil.

dba genbrugsindekset

66

Genbrug passer meget godt ind i vores
samfund og kultur lige nu - vi er blevet
mere bevidste om beeredygtighed og derfor
ogsd om at handle mere genbrug.

- Mathias, 24 ar.

b/

66

Pa mange mader er klimaforandringer og
miljobelastningen forsat et smeltende isbhjerg
for danskerne - noget, som er ret abstrakt,
fordi meget fa har meerket det pa egen krop.

— Emmy Laura Perez Fjalland

b/
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"Et spisebord til 15.000 kroner holder
meget laengere end et til 1.500 kroner.
Og hvis du en dag ikke vil have det
laengere, seelger du det i Den Bla Avis,
sd andre kan fa glaede af det. Men det
bedste ved det dyre bord er, at du ikke
har rad til noget andet forbrug’, siger
Torben Chrintz fra Concito.

Hvorvidt genbrug initierer merforbrug
eller en forbrugsreduktion i erhver-
velsen af ny-indkeb kan ikke aflceses
specifikt i genbrugsindekset. Dog in-
dikerer indekset, at danskerne bruger
de penge, som de har tjent pa salg af
genbrugsvarer, pd oplevelser og i den
generelle husholdning.

Concito har endvidere anbefalet, at
safremt genbrug skal have en signifi-
kant klimaeffekt, krcever det ydermere,
at 'selvbruget’ eges, at produktionsfor-
hold og ravarer forbedres, mobiliteten
formindskes globalt, at produkters kva-
litet og design styrkes for at forlcenge
produkters levetid, og at der i hgjere
grad informeres om vedligehold og
reparation.

66

Der er en stor usikkerhed om hvem, der
skal gore noget — er det mig, politikerne,
producenterne eller virksomhederne? Og

den usikkerhed kan blive til en form for

handlingslammelse. Information og viden om
menneskets bidrag til klimaforandringer og
miljobelastningen kan virke overveeldende,
og som individ kan det veere sveert at vurdere,
hvad man konkret skal stille op. Ogsa selvom
man virkelig bliver bekymret og ensker at
gore noget.

— Emmy Laura Perez Fjalland

“Det har optaget forskningen laenge,

at holdning og adfeerd ikke gar hand i
hand. Det er vaesentligt, at det at agere
beeredygtigt skal vaere muligt i en eks-
tremt hektisk hverdag, som er baseret

b4/

pa rytmer og vaner, og hvor man ikke
skal g& pa kompromis med det danske
ideal om ‘det gode liv." — Emmy Laura
Perez Fjalland

dba genbrugsindekset
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Fremtidens (gen)brugskultur

AF EMMY LAURA PEREZ FJALLAND, KOMMENTERET AF GITTE MIKKELSEN

| forleengelse af betragtningerne fra
de miljemaessige perspektiver giver
data prcesenteret i hojre side nogle in-
dikationer p@, at danskerne i stigende
grad ensker at overfere nyforbrug til et
genbrugsforbrug. Det interessante ved
disse data er, at danskerne i overve-
jende grad tror, at det bliver mere po-
pulcert at handle genbrug i fremtiden,
og at det ligefrem bliver nemmere.

“Hvor der for finanskrisen var rigtig stor
veerdi i at eje ting, er tendensen nu at
leje ting eller have dem midlertidigt, for
man videreseelger. Det er bade en oko-
nomisk ting, men ogsé i forhold til frihed
og plads. Vi bor flere i byerne, og vi far
mindre plads.

Vi orienterer os om, at ting kun er noget,
vi har i en periode. Hvis du keber en
genstand, er det ikke, fordi du har en
idé om, at du skal have den i resten af
dit eller den genstands liv. Du har den

i en periode, og sé& kan du skille dig af
med den, nér det ikke mere er relevant
for dig at have den. Den tendens er en

livsstilstendens for rigtigt mange
danskere, og det er en holdning, som
kommer til at gennemsyre vores sam-
fund mere og mere”, papeger Gitte
Mikkelsen.

66

Det er noget meerkeligt
noget, at alle skal eje
alt. Man kan sagtens
dele, scelge videre og

variere lidt.
- Sofie, 19 ar

b/

Forbrugere: Vi vil have baeredygtig-
hed og social ansvarlighed
Forbrugertrendanalyser, sésom Erics-
son Consumer Lab 2016 og Wired
2016, vidner p& samme vis om, at
forbrugere stiller stadigt sterre krav til
producenter, virksomheder og butikker

altid/ofte 23% - --

afog til29% -+ -+

af danskerne over-
vejer at kebe ting
brugt frem for nyt

tror, at genbrug bliver
en mere populcer
madde at handle pd i
fremtiden

af danskerne er
blevet mere bevidste
om at kebe genbrug i
lebet af det sidste ar

tror pd, at det om 10
er lige sd nemt at
kobe og scelge ting

genbrug som nyt

dba genbrugsindekset
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om, at de og deres produkter skal leve
op til beeredygtig og social ansvar-
lighed. Endvidere indgdr vi i stadig
stigende grad i livsstilbaserede net-
veerk, som netop de sociale platforme
muligger. De moderne forbrugere
onsker digitale shoppelasninger, som
kan gere hverdagen lettere.

En af de megatrends, som ger sit ind-
tog i @jeblikket, og som spds at vinde
mere frem, er fremspiringen af dele-
og cirkulcergkonomi, som seger en
mere bceredygtig livsstil ved at frem-
scette en rcekke platforme, hvorigen-

nem privatakterer bedre kan udveksle,

bytte og deles om produkter og rest-
produkter. Disse to megatrends, som
lige nu er dagsordenscettende i bade
politik og blandt virksomheder, er
udtryk for, at fokus i hgjere og hojere
grad flyttes fra produkter til processer,
tjenester og platforme.

Det spds ogsd, at 'do it yourself’- og
‘do it together’-projekter kommer til at
vinde mere frem: Det handler om at

gore ting sammen, og blandt andet er
hobby-projekter en vej til afstresning
og opkvalificering af hverdagslivets
glaeder. 'Nydelse’ vil veere en forbru-
gertrend, da det bade er en made at
forkecele sig selv og andre pd, samtidig
med at det viser god stil og overskud.

Dertil bor de to megatendenser mind-
fulness og autenticitet ncevnes. De har
begge til formal at ege livskvaliteten

i det stressramte og turbulente liv ved
at skrue op for intensiteten og ned for
tempoet. Ifolge Mindshare dcekker
autenticitet, bédde som identitetsmar-
kor og statussymbol, over veerdier
som tillid, cerlighed, ansvarlighed og
omtanke. Det er en tendens, som ud-
folder sig pa forskellige mader: Som
et fokus pd ekologi, miljevenlighed og
bceredygtighed, som interessen efter
det lokale og det ncere, som et onske
om at kende historien bag produktet
(og virksomhedens) oprindelse og som
en forventning om cerlighed og fuld
gennemsigtighed.

dba genbrugsindekset
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Med hele deleskonomi-bevergelsen har genbrug faet en form for revival.
Genbruget her er ikke nodvendigvis i salget mellem private, men mere
byttemarkeder og butikker, hvor man afleverer sit toj til en feelles pulje, og
hvor man mod medlemskab, kan hente toj. En form for feelles kleedeskab. Det
ses ogsd, hvordan at ting og sager udveksles og lejes mellem private pa denne
made. Det gor, at udbuddet og variationen er storre. Sa nar man lige star der
og mangler noget, sa kan det veere nogle andre har det. | og med at alt gar
hurtigere og udskiftes oftere, kunne man forestille sig en form for on-demand
genbrugstendens, hvor konceptet om at have et feelles kleedeskab, man kan lane
fra mod et medlemsbelob, vil blive endnu mere udbredt og tilgeengelig for alle.

— Emmy Laura Perez Fjalland

?
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Om indekset

Undersogelsen er baseret pd en survey-undersagelse
blandt 2.076 danskere foretaget i fordret 2016. Indsam-
lingen er foretaget som CAWI (computer-assisted web
interviews) blandt tilfceldigt udvalgte repraesentanter fra
mdlgruppen i EPINIONs danmarkspanel. Fordelingen af
respondenter er nationalt reprcesentativ i forhold til kon,
alder, uddannelse og region.

Derudover har vi brugt DBAs database for supplerende
data.

De kvantitative fund blev uddybet via fem kvalitative
interview med forbrugere, som havde et forskelligt ud-
gangspunkt i forhold til genbrugstendenser samt tre eks-
pertinterview. Ydermere har vi benyttet de udsagn, som
de studerende fra Cphbusiness Academy har indsamlet
under deres undervisningsforleb og opgaveskrivning.

dba genbrugsindekset
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CPH Business Academy

| forbindelse med udviklingen af rapporten har
DBA samarbejdet med adjunkterne Allan Wind
og Dinnie Marianne Dueholm. Datascettet fra
indekset har veeret en del af undervisnings-
forlebet i Metode pd markedsferingsforlobet.
Her har hold 1S, 1Q, 1P og 1R bidraget med
forskellige kvalitative undersogelser, hvorfra
citater er blevet brugtiindekset.
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har Advice forfattet indekset i samarbejde med
eksperterne.
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